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Beurtellung durch den Berufsbildner
(Semesterweise/Schlussbeurteilung)
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A Situation Beurteilen
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A Beurteilungen dirfen nie Selbstzweck sein. Mit
dem Ausfullen von Tabellen ist es noch nicht
getan.

A Bei allen Beurteilungsverfahren und Modellen
der Mitarbeiterbeurteilung geht es um die
Verbesserung eines Ist-Zustandes.

A Doch genigt es noch nicht, diesen Ist-Zustand
zu sichern. Es braucht einen zusatzlichen
Schritt.
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Motivation zur Verbesserung heisst
das Schlagwort

A Alle Beurteilungen missen letztlich immer zu
Verbesserungen fuhren, sonst bleiben
Beurteilungen ein "Tret

A Verbesserungen sind zwangslaufig mit
Veranderungen verbunden und zwar fur beide
Seiten.
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Einladen A den Lernenden einladen - nicht Gberfallen

Gut Vorbereiten A Checkliste (Lehrplan Offizin prasent, fixierte Ziele schriftlich
festgehalten, Notizen Uber Beobachtungen

Einleitung A das Gesprach einleiten mit dem Hinweis auf den Zweck des
Gesprachs, was wird beurteilt und wer beurteilt

Umgebung A ruhige ungestorte Atmosphare, freundlicher Alltagston
Auftreten A freundlich, aber auch sicher und bestimmt auftreten
Selbstbeurteilung A den Lernenden zu Wort kommen lassen, Fragen nach eigener Beurteilung

Beurteilung nach vorgeschlagenen Zielsetzungen, Erklarungen aus seiner Sicht

Anregungen A Vorschlage und Anregungen ernst nehmen und kritisch prifen. Zu eigenen
Mangeln offen stehen

Zuhoren A abklaren, ob Mitarbeiter mit den besprochenen Massnahmen und
Zielsetzungen einverstanden ist

Akzeptanz A Dbei Meinungsverschiedenheiten, die Tur fur weitere Gesprache offenlassen.

Kontrolle A Besprochene Massnahmen und Zielsetzungen auch wirklich durchfiihren und
tuberwachen
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Erster Bildungsbericht fallig! Was muss ich tun?

Folgende Checkliste soll dem Berufsbildner/der Berufsbildnerin die Vorbereitung und die
Durchflihrung des Beurteilungsgespréachs erleichtern und die wichtigen Punkte aufzeigen.

oo  To  PoTo  PoTo Do Do Ix

Gespréachstermin abmachen, ideal nach Erhalt des Zeugnisses der Berufsfachschule
Lerndokumentation verlangen und durchsehen

Anhand der Lerndokumentation und der Planungs- und Beurteilungsgrundlagen Offizin
zurtickblicken: was wurde alles getan und bearbeitet? Wo gab es Probleme und Schwierigkeiten?

Die Lernende kontrolliert anhand der Didaktischen Unterlagen ebenfalls die behandelten Punkte.

Gespréach durchfihren, Unterlagen vergleichen und anhand des Bildungsberichtes die Beurteilung
machen A befriedigend/unbefriedigend, evtl. bereits Niveautendenzen angeben

WICHTIG: Niveau 4 = gentigend muss erste am Ende der Ausbildung erreicht sein!

Bei unbefriedigenden Kompetenzen mussen Verbesserungsmassnahmen besprochen, notiert und
in die Wege geleitet werden.

Bildungsbericht unterschreiben und Kopie zur Kenntnis an die Eltern der Lernenden(oder andere
Institutionen) senden.

Original im Dossier der Lernenden ablegen.

Im Anschluss an das Beurteilungsgesprach wird das Planungsgesprach fir die nachste
Lernperiode durchgefiihrt. Hier werden die nachsten Monate geplant und Situationen definiert,
welche intensiv bearbeitet werden.
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Erster Bildungsbericht fallig! Was muss ich tun?

WICHTIG:

A Die Tabelle in der Lerndokumentation mit den diversen Situationen,
welche intensiv besprochen und bearbeitet werden sollten, sind
Vorschlage! Jede Apotheke kann andere Situationen auswahlen
und diese auch zeitlich anders durchnehmen. Ziel sollte aber sein,
mindestens 17 Situationen in den drei Ausbildungsjahren intensiv
und anhand von Beispielen durchgespielt zu haben.

A Die Beurteilung in der Offizin beinhaltet auch die Kompetenzen,
welche in der Schule behandelt werden. Nur der Berufsbildner in
der Praxis kann beurteilen, ob die Lernende die Kenntnisse aus der
Schule auch umsetzt und die Ressourcen zur Bewaltigung der
Kompetenz vorhanden sind.

Bitte beachten Sie, dass samtliche Unterlagen fir die Ausbildung zur
Pharma-Assistentin auf www.pharmaSuisse.org (6ffentlicher Bereich)
zur Verfigung stehen!



http://www.pharmasuisse.org/
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Bildungsbericht ausfullen

Ausfullen Bildungsbericht Betrieb Pharma-Assistentin/Pharma-

Assistent: Beispiel Jahr I — Semester I

(2] I Hivealu begutachten I

(1

Tendenzbeurteilung (ankreuzen)
(Wichtig: Niveau 4 muss als minimale
Anforderung Ende des dritten Jahres erreicht
werden)

K 1

Beschrieb der jeweiligen
Kompetenz begutachten
(siehe Bildungsplan Teil A
Kompetenzenprofil) \\

K2 K 3 K4 K5

"

K8

1) Der/die Lernende ist f3hig, einzelne einfache,
gut definierte und strukturierte Situationen unter
direkter Aufsicht oder mit unmittelbarer
Rickfragemdéglichkeit zu bewaltigen.

2) Der/die Lernende ist fahig, hnliche einfache,
gut definierte und strukturierte Situationen mit
unmittelbarer Rickfragemaglichkeit zu
bewdltigen.

3) Der/die Lernende ist fahig, &hnliche, einfache,

gut definierte und strukturierte Situationen in
bekannter Umgebung routinemassig, selbstandig
zU bewaltigen.
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Bildungsbericht ausflllen (Fortsetzung)

4) Der/die Lernende ist fahig, dhnliche
Situationen in unterschiedlichen Umgebungen
routinemdssig, selbstidndig und zuverldssig zu
bewaltigen.

5) Der/die Lernende ist fahig, dhnliche,
anforderungsreiche wenig definierte und
strukturierte (komplexe) Situationen selbstandig
und zuverldssig zu bewaltigen.

6) Der/die Lernende ist fahig, neue,
anforderungsreiche wenig definierte und
strukturierte (komplexe) Situationen selbstandig,
zuverlassig, kreativ und unter Bericksichtigung
von Alternativen zu bewadltigen.

Befriedigend
L B O | Ankreuzen, ob Kompetenz

Unbefriedigend befriedigend / ©
unbefriedigend ist

Bemerkungen:

Wenn Kompetenz unbefriedigend ist:
(4] Begriindung und Vorschldage zu
Verbesserungsmassnahmen machen
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Lerndokumentation beurteilen

Beurteilung Lerndokumentation

Form {Eerm'rektheit, Verstandlichkeit, saubere Darstellung)
o @ o @ o @

Regelmassigkeit
o @ O S

1
&
@
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Bemerkungen:

Vollstandigkeit
9 Lerndokumentation beurteilen

Nur die Offizin beurtellt die Lerndokumentation

Schule / UK / Prufungsexperten beurteilen die Lerndokumentation NICHT

Die Lerndokumentation darf wahrend der praktischen Priufung

verwendet werden
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Hilfsmittel, die zur Verfigung stehen

1. Lehrplan Offizin

Lehrplan Offizin 1. Semester/ Planungs- und Beurteilungsgesprach

Der Betrieb hat hier die Hauptverantwortung, dass die Aushildungsziele erreicht werden

Kompetenz 1: Verhalten im Team

Kompetenz 3: Hygiene und Sicherheit

O Kenntnis des Betriebsorganigramms O Kenntnis der landesiiblichen Reinigungs- und
O Kenntnis der Arbeitszeiten/ Feiertagsregelung Desinfektionsmittel sowie deren Lagerung
O Kenntnis des zeitlichen Ablaufs des O Kenntnis der Richtlinien fir Temperaturkontrellen
Apothekenalltags zu den verschiedenen Lagerorten
- : O Kenntnis der gesetzliche Bestimmungen
= Ter_fnahme gl Teaigleningan. | (Feuerpolizei / Seuchengesetz)
0O Teilnahme an internen Weiterbildungen O Kenntnis der SUVA-Richtlinien
O Handeln nach internen Kemmunikationskultur
0 Die zeitlichen Abldufe in den Apothekenalltag O Korrekte, angepasste Desinfektionspraktiken
integrieren O Sachgerechter Einsatz und Umgang mit
verschiedenen Schutzutensilien
O Einhalten der internen Regeln beziiglich
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Hilfsmittel, die zur Verfigung stehen

2. Didaktische Unterlagen

Didaktische Unterlagen zum Lehrplan Offizin

Kompetenz 1 : Verhaltnis im Team

Der Betrieb hat hier die Verantwortung, dass die Ausbildungsziele erreicht werden

1

1. 2. 3. 4, F 6.
Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem.
1.1. Umgang mit Mitarbeitenden / Teamsitzungen
Kenntnis des Betriebsorganigramms b4

Kenntnis von Funkticns- und Kompetenzbereaichen der
Mitarbeitenden (Kenntnis der Pflichtenhefte der Arbeitenden)
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Hilfsmittel, die zur Verfigung stehen

3. Lerndokumentation

Sem | Seam |l Sem Il Sem IV Sem V¥ Sem VI * Anzahl
Kompetenzen Situationen
K 1: Werhalten im Team 11,12, 1
, e 21,23
K 2: Warenbewirtschaftung 24 25 22 2
K 3: Hygiene und Sicherheit 3.1, 32 1
K 4: Pharmazeutisch-technische 41, 42 1
Arbeiten 43
K 5: Einfacher Verkauf 54 51,52, 2
' ) 53, 55
K &: Umgang mit Rezepten 63 61 £2 6.4 2
K 7: Kontakte zu Partnern im 71,72 9
Gesundheitswesen 73, 74
K 8: Administrative Arbeiten 83 84 a2 81, 85 2
K 9: Komplexe Beratung der 9.1, 82,
: 93, 98 © | 88 99 | a7 3
Kundin/des Kunden ' 94, 95 :
K 10: Verkaufsférderung 13 ;1[:"2' 1
K11: Sel_bstverstandnis der Ph-A als 1.2 11 113
Berufsperson
K 12: Selbstverstandnis der Ph-A im
) 122, i 121,
gesellschaftlichen und 125 126 123 124
kulturellen Kontext ' '
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Beispiel einer Lerndokumentation

Lerndokumentation (siehe Beispiel RF)

9.5. Erste Hilfe-Leistung

Situation Erste Hilfe-Leistung

Beteiligte Pharma-Assistentin/Pharma-Assistent, Kundin/Kunde, Apothekerin/Apotheker, Arz-
tindArzt, Notfalldienst

Tatigkeit Siefer gewahrt der Kundin/dem Kunden rasche erste Hilfe und lberweist siedihn allenfalls
sofort und in Absprache mit der Apothekerin/dem Apotheker an eine Arztin/einen Arzt
resp. an eine Noffallstation.

Normen Interne Regeln, gesetzliche Bestimmungen (siehe Anhang)
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Lerndokumentation (Beispiel RF)
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Hilfsmittel, die zur Verfigung stehen

4. Video- Beispiele zu den verschiedenen
Gesprachen, welche wahrend der
Ausbildung stattfinden sollten.



